Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB)

der
Impex Anlagen e.K.
Muskauer Strafl3e 98
02943 WeiRwasser

handelnd unter der Geschaftsbezeichnung
»Telekommunikation Steffen Urban“
Stand: 03.06.2026

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen, Vermittlungen und
sonstigen Leistungen der Impex Anlagen e.K., Muskauer Straf3e 98, 02943 WeilRwasser, handelnd unter
der Geschéftsbezeichnung , Telekommunikation Steffen Urban®.

(2) Die AGB gelten gegeniber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB sowie gegeniber Unternehmern im
Sinne des § 14 BGB.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

(4) Mal3geblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung dieser AGB.

2. Vertragsabschluss
(1) Angebote der Impex Anlagen e.K. sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
als verbindlich bezeichnet werden.

(2) Ein Vertrag kommt insbesondere durch Annahme eines Angebots, durch schriftliche oder miindliche
Auftragserteilung, durch Auftragsbestétigung, durch Ausfiihrung der Leistung oder durch Ubergabe der
Ware zustande.

(3) Angaben in Prospekten, Preislisten, Werbeanzeigen, auf der Internetseite oder in sonstigen
Informationsmaterialien stellen keine verbindlichen Angebote dar, sofern sie nicht ausdrtcklich als
verbindlich bezeichnet werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise.

(2) Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise einschlie3lich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(3) Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern auf der Rechnung keine
abweichende Zahlungsfrist angegeben ist.

(4) Die Zahlung kann derzeit in bar oder per EC-/Debitkarte erfolgen. Weitere Zahlungsmethoden
werden nur angeboten, soweit sie im Einzelfall ausdrucklich zur Verfigung stehen.

(5) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(6) Anfahrtskosten, Vor-Ort-Leistungen, Fernwartungen und sonstige Serviceleistungen werden nach der
jeweils gultigen Preisliste berechnet, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.
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4. Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem
jeweiligen Vertrag Eigentum der Impex Anlagen e.K.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Impex
Anlagen e.K. berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen.

5. Verkauf von Waren
(1) Die Beschaffenheit der Ware ergibt sich aus den vereinbarten Produkteigenschaften, der
Artikelbeschreibung sowie den Herstellerangaben.

(2) Der Kunde hat die Ware bei Ubergabe auf offensichtliche Mangel, Beschadigungen oder
Fehlmengen zu prifen und diese méglichst unverziiglich mitzuteilen.

(3) Gesetzliche Gewabhrleistungsrechte bleiben unberihrt.

(4) Technische Anderungen, Modellwechsel sowie produktionsbedingte Abweichungen des Herstellers
bleiben vorbehalten, soweit diese dem Kunden zumutbar sind und den Vertragszweck nicht wesentlich
beeintrachtigen.

(5) Bedienungs-, Installations-, Pflege- und Wartungshinweise des Herstellers sind vom Kunden zu
beachten.

6. Vermittlung von Mobilfunk-, Festnetz-, Internet-, Strom- und Gasvertragen

(1) Die Impex Anlagen e.K. vermittelt Vertrage zwischen dem Kunden und den jeweiligen
Telekommunikations-, Energie- oder sonstigen Dienstleistungsanbietern.

(2) Der jeweilige Vertrag kommt ausschlie3lich zwischen dem Kunden und dem betreffenden Anbieter
zustande. Fur Inhalt, Umfang, Verflugbarkeit, Preise, Laufzeiten sowie die Erbringung der vermittelten
Leistungen ist ausschlieR3lich der jeweilige Anbieter verantwortlich.

(3) Angaben zu Tarifen, Leistungen, Preisen, Laufzeiten und Verfligbarkeiten beruhen auf den zum
Zeitpunkt der Beratung vorliegenden Informationen der jeweiligen Anbieter.

(4) Anderungen durch den Anbieter nach Vertragsschluss, insbesondere Anderungen von Preisen,
Leistungen, Verfugbarkeiten oder Vertragsbedingungen, liegen aulR3erhalb des Verantwortungsbereichs
der Impex Anlagen e.K.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, Vertragsunterlagen, Auftragsbestatigungen, Tarifinformationen und
sonstige Mitteilungen des jeweiligen Anbieters auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen.

7. Reparaturen, Einrichtung und Serviceleistungen
(1) Reparatur-, Diagnose-, Einrichtungs-, Installations-, Konfigurations-, Datenlibertragungs- und
sonstige Serviceleistungen werden nach individueller Vereinbarung mit dem Kunden durchgefihrt.

(2) Angaben zu Reparaturdauer, Lieferzeiten fur Ersatzteile oder Fertigstellungsterminen sind
unverbindlich, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich zugesichert wurden.

(3) Wird wahrend der Durchfiihrung einer Reparatur oder Serviceleistung festgestellt, dass zusatzliche
Arbeiten, Ersatzteile oder weitere MaflRnahmen erforderlich sind, wird der Kunde hierlber informiert,
soweit dies wirtschaftlich und technisch méglich ist.

(4) Offensichtliche Vorschaden, Gebrauchsspuren oder bereits vorhandene Defekte, die vor
Auftragsbeginn bestanden, begriinden keine Méangelanspriiche gegen die Impex Anlagen e.K.
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(5) Die Impex Anlagen e.K. ist berechtigt, zur Durchflihrung von Reparaturen, Priifungen oder sonstigen
Dienstleistungen geeignete Dritte oder Fachwerkstétten einzuschalten.

(6) Kostenvoranschlage werden derzeit nicht gesondert berechnet, sofern nicht im Einzelfall vorab
ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.

8. Datensicherung und Datenverlust
(1) Der Kunde ist verpflichtet, vor Ubergabe eines Gerates eine vollstandige Sicherung samtlicher Daten,
Programme, Einstellungen, Zugangsdaten und sonstiger gespeicherter Informationen durchzufiihren.

(2) Die Impex Anlagen e.K. weist ausdriicklich darauf hin, dass bei Diagnose-, Reparatur-, Installations-,
Update-, Wiederherstellungs-, Konfigurations- oder Datentbertragungsarbeiten Daten verloren gehen,
verandert, beschadigt oder unzugénglich werden kénnen.

(3) Eine Datensicherung gehort nicht zum Leistungsumfang, sofern sie nicht ausdrticklich und gesondert
beauftragt wurde.

(4) Soweit der Kunde eine Datensicherung beauftragt, erfolgt diese nach bestem Bemuihen. Eine
Garantie fir die vollstdndige Wiederherstellbarkeit oder Lesbarkeit gesicherter Daten wird nicht
Ubernommen, sofern dies nicht ausdrticklich vereinbart wurde.

(5) Der Kunde bestatigt mit der Ubergabe des Gerétes, tiber die Notwendigkeit einer vorherigen
Datensicherung informiert worden zu sein.

(6) Fur den Verlust von Daten haftet die Impex Anlagen e.K. nur nach Mal3gabe der Haftungsregelungen
dieser AGB und nur insoweit, als der Schaden auch bei ordnungsgemafer und regelmafiger
Datensicherung durch den Kunden entstanden ware.

9. Vor-Ort-Service und Fernwartung
(1) Vor-Ort-Leistungen sowie Fernwartungsleistungen werden nach Aufwand und gemaf der jeweils
glltigen Preisliste berechnet, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

(2) Anfahrtskosten werden gemaR der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gtiltigen Preisliste
berechnet.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die fur die Leistungserbringung erforderlichen technischen,
raumlichen und organisatorischen Voraussetzungen vorliegen.

(4) Fernwartungsleistungen erfolgen tber geeignete technische Fernzugriffssysteme. Der Kunde erteilt
hierfir die erforderlichen Zugriffsrechte.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die Fernwartungsverbindung wahrend der Leistungserbringung zu
Uberwachen, soweit dies zumutbar ist.

(6) Die Verantwortung fur die Datensicherung verbleibt auch bei Vor-Ort-Leistungen und
Fernwartungsleistungen beim Kunden, sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde.

10. Nicht abgeholte Gerate, Waren und Unterlagen

(1) Nach Fertigstellung eines Auftrags oder Bereitstellung einer Ware wird der Kunde informiert.

(2) Gerate, Waren oder sonstige Gegenstande, die trotz Benachrichtigung nicht abgeholt werden,
kénnen nach Ablauf von sechs Monaten mit einer angemessenen Lagergebuhr belastet werden.

(3) Erfolgt trotz Benachrichtigung und angemessener Fristsetzung innerhalb von zw6lf Monaten keine
Abholung, ist die Impex Anlagen e.K. berechtigt, die Gegenstande nach den gesetzlichen
Bestimmungen zu verwerten oder zu entsorgen.

(4) Nicht abgeholte Unterlagen, Vertragsdokumente, SIM-Karten, Ausdrucke, Kopien, Formulare oder
vergleichbare Dokumente kdnnen nach Ablauf von drei Monaten nach Benachrichtigung
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datenschutzgerecht vernichtet werden, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

(5) Gesetzliche Zurlickbehaltungs-, Aufbewahrungs- und Herausgabepflichten bleiben unberihrt.

11. Sonderanfertigungen und individuell angepasste Leistungen

(1) Sonderanfertigungen, individuell konfigurierte Waren, speziell angepasste Gerate, individuell erstellte
Bauteile sowie sonstige nach Kundenvorgaben hergestellte, bearbeitete oder veranderte Leistungen
werden nach den Angaben des Kunden ausgefihrt.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm gemachten Angaben, Mal3e, Vorlagen, Skizzen, Dateien,
Texte, Bilder oder sonstigen Vorgaben vor Auftragserteilung auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung
zu prifen.

(3) Fur Fehler, die auf unrichtigen, unvollstandigen oder ungeeigneten Kundenvorgaben beruhen,
Ubernimmt die Impex Anlagen e.K. keine Verantwortung, sofern die Fehler fir die Impex Anlagen e.K.
nicht offensichtlich erkennbar waren.

(4) Nach Beginn der Ausfiihrung sind Anderungen oder Stornierungen nur moglich, soweit dies
technisch und wirtschaftlich zumutbar ist. Bereits entstandene Kosten sind vom Kunden zu tragen.

(5) Gesetzliche Rechte des Kunden bei Mangein bleiben unberihrt.

12. Gewabhrleistung

(1) Fur Waren, Reparaturen und sonstige Leistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

(2) Bei Mangeln hat der Kunde Anspruch auf Nacherflllung nach den gesetzlichen Vorschriften. Die
Nacherfillung kann je nach Art des Vertrages und der gesetzlichen Regelung durch Nachbesserung,
Ersatzlieferung oder erneute Leistungserbringung erfolgen.

(3) Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie dem Kunden unzumutbar, stehen dem Kunden die
weiteren gesetzlichen Rechte zu, insbesondere Minderung, Ricktritt oder Schadensersatz nach
Malgabe der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Keine Gewahrleistung besteht fir Schaden, die durch unsachgemafe Bedienung, Eingriffe Dritter,
ungeeignetes Zubehor, aulRere Einwirkungen, Feuchtigkeit, Sturz, Uberspannung, Viren, Schadsoftware,
fehlerhafte Fremdsoftware, unsachgeméalRie Installation durch den Kunden oder Nichtbeachtung von
Bedienungs-, Installations-, Pflege- oder Wartungshinweisen entstehen.

(5) Bei gebrauchten Waren kdénnen besondere Vereinbarungen zur Gewahrleistungsfrist getroffen
werden, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

(6) Herstellergarantien bestehen zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten nur, soweit sie
vom jeweiligen Hersteller gewahrt werden. Inhalt und Umfang einer Herstellergarantie richten sich
ausschliefilich nach den Garantiebedingungen des Herstellers.

13. Haftung

(1) Die Impex Anlagen e.K. haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Die Impex Anlagen e.K. haftet auRerdem unbeschrankt bei Sch&den aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung der Impex Anlagen e.K., ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Impex Anlagen e.K. nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.
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(4) Im Ubrigen ist die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

(6) Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fur gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen
der Impex Anlagen e.K.

14. Datenschutz und Umgang mit Kundendaten

(1) Die Impex Anlagen e.K. verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlie3lich im Rahmen
der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

(2) Personenbezogene Daten werden insbesondere verarbeitet, soweit dies zur Durchfiihrung von
Beratung, Verkauf, Vermittlung, Reparatur, Service, Abrechnung, Terminvereinbarung oder
Kommunikation mit dem Kunden erforderlich ist.

(3) Soweit im Rahmen von Reparatur-, Einrichtungs-, Datensicherungs-, Fernwartungs- oder
Serviceleistungen Zugriff auf Geréte, Systeme, Benutzerkonten oder Daten des Kunden erforderlich
wird, erfolgt dieser Zugriff ausschlieRlich im Rahmen des erteilten Auftrags.

(4) Zugangsdaten, Passworter, Gerate-PINs und sonstige Authentifizierungsdaten sollen méglichst vom
Kunden selbst eingegeben werden. Soweit Zugangsdaten im Rahmen eines Auftrags, insbesondere bei
Neueinrichtung oder Dateniibertragung, bendétigt und auf einem Auftragsformular, einer
Passwortiibersicht oder einem vergleichbaren ,Handypass* dokumentiert werden, erhalt der Kunde
diese Unterlagen zur eigenen sorgfaltigen Aufbewahrung. Eine dauerhafte Speicherung solcher
Zugangsdaten durch die Impex Anlagen e.K. erfolgt nicht, soweit dies nicht ausdriicklich anders
vereinbart ist. Andert der Kunde Zugangsdaten nach Abschluss der Arbeiten, sollte er die Anderungen in
seinen eigenen Unterlagen zeithah nachtragen.

(5) Weitere Informationen zum Datenschutz ergeben sich aus der jeweils giiltigen Datenschutzerklarung
der Impex Anlagen e.K.

15. Widerrufsrecht
(1) Soweit Vertrage ausschlief3lich im Ladengeschaft der Impex Anlagen e.K. geschlossen werden,
besteht grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht.

(2) Ein gesetzliches Widerrufsrecht kann insbesondere bei auRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen oder bei Fernabsatzvertragen bestehen.

(3) Soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, wird der Kunde hieriber gesondert belehrt.

(4) Bei vermittelten Vertragen, insbesondere Mobilfunk-, Festnetz-, Internet-, Strom- oder Gasvertragen,
gelten die Widerrufsbelehrungen und Vertragsbedingungen des jeweiligen Anbieters.

16. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt.

(3) Anderungen und Erganzungen einzelner Vertragsvereinbarungen bediirfen der Textform, soweit
gesetzlich zulassig.

(4) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz der Impex Anlagen e.K.

(5) Verbraucher haben die Méglichkeit, sich bei Streitigkeiten an eine Verbraucherschlichtungsstelle zu
wenden. Die Impex Anlagen e.K. ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
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Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit, sofern keine gesetzliche Verpflichtung
besteht.
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